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Recepten ‘pinnen’ uit med1c1] nautomaat

RIJSWIJK - Apotheek Te Werve aan
het Hendrik Ravesteijnplein in
Rijswijk heeft een primeur: dag en
nacht recepten ophalen met de
nieuwe medicijnautomaat. Redenen
voor de aanschaf van dit technische
hoogstandje waren de lange
wachttijden en het personeelstekort.

Door Dominique Snip

Het werkt zo. Wil je een (herhalings)
recept ophalen uit de medicijnauto-
maat, dan moet je je aanmelden bij
Apotheek Te Werve. Je geeft je mo-
biele telefoonnummer door en ver-
volgens ontvang je via een sms-be-
richt een pincode waarmee binnen
vijf werkdagen je medicijnen uit de
automaat kunnen worden ‘gepind’.
Een primeur voor Te Werve en haar
medewerkers. “Deze afhaalservice is
handig voor mensen die buiten de
openingstijden van de apotheek hun
medicijnen willen ophalen”, aldus
een apothekersassistente. De auto-
maat staat er nu twee weken. In het
begin moest men er wel aan wennen,
zegtze. “We hebben patiénten inten-
sief moeten voorlichten. Nu maken
al bijna vijftig mensen dankbaar ge-
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Apotheek Te Werve is de eerste in de regio Haaglanden met een ‘medicijn-

robot’. » Foto: Eveline van Egdom

bruik van deze nieuwe methode”.
Onder hen zijn vooral gebruikers van

herhalingsrecepten. Het zijn medi-
cijnen die voor een langere periode

worden gebruikt, bijvoorbeeld de an-
ticonceptiepil.

Apotheek Te Werve is de eerste in de
regio Haaglanden met een ‘medicijn-
robot’. Medewerkers plukken ernual
de vruchten van. “De werkdruk is
aanzienlijk lager geworden. En we
hebben nu meer tijd over voor ande-
re patiénten”. Dit betekent overigens
niet dat gebruikers van langdurig te
gebruiken medicatie niet meer naar
deapotheek komen. “Alsje medicatie
wijzigt, dan moet je toch persoonlijk
worden geholpen”. Vooral jongeren
vinden de nieuwe methode erg han-
dig. Ouderen zijn wat sceptisch. “Zij
zijn wat voorzichtiger en omgaan
met de mobiele telefoon vinden som-
migen moeilijk. Daarnaast is voor
hen een praatje maken belangrijker
dan het gemak. Het zijn toch vaak
eenzame mensen”. Of er risico’s kle-
ven aan de nieuwe manier, weten ze
bij Te Werve nog niet. “We hebben de
automaat nog maar kort in bedrijf en
het blijft mensenwerk. Het zijn men-
sen die de medicijnenin het apparaat
doen. Als je verkeerde patiéntgege-
vens invoert, gaat het fout. Maar dat
is met alles zo”, aldus de medewerk-
ster.




